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La messagerie

au deuxieme trimestre 2010

Au deuxiéme trimestre 2010, en données
corrigées des variations saisonniéres, les
tonnages et le chiffre d’affaires de la messagerie
traditionnelle nationale augmentent respec-
tivement de 2,4 % et de 5,0 %.

Les tonnages et les chiffres d’affaires de la
messagerie traditionnelle intracommunautaire a
I’exportation et a I'importation sont également en
hausse.

Le nombre d’envois et le chiffre d’affaires de

Messagerie traditionnelle nationale
d’affaires

Au deuxiéme trimestre 2010, en données
corrigées des variations saisonniéres, les tonnages
de la messagerie traditionnelle nationale
augmentent de 2,4 %, poursuivant leur hausse
entamée il y a un an. Le chiffre d’affaires, aprés
avoir baissé au premier trimestre, se redresse

Graphique 1 (indice cvs)
Evolution des volumes et du chiffre d’affaires
(Base 100 = 1T1994)

I’express national « tous poids » diminuent
légérement, respectivement de 1,1 % et de 0,3 %.

Par rapport au deuxieme trimestre 2009, le
nombre d’envois de I’express national colis
légers est en augmentation (+ 5,4 %). Le chiffre
d’affaires progresse également (+ 5,0 %).

L’express intracommunautaire progresse de
facon dynamique a I’exception du chiffre
d’affaires des exportations qui augmente de
1,8 %.

hausse des volumes et du chiffre

(+ 5,0 %). Les niveaux d’activité restent cependant
inférieurs & ceux atteints au milieu de 'année 2008.

En données brutes, le prix moyen au kilogramme
(0,36 euros) et le poids moyen de I'envoi (97 kg)
restent stables.

Graphique 2 (indice cvs)
Chiffres d’affaires moyens
(Base 100 = 1T1994)
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Messagerie traditionnelle intracommunautaire : hausse des tonnages et des chiffres

d’affaires

Au deuxieme trimestre 2010, en données corrigées des
variations saisonniéres, le chiffre d’affaires de la messagerie
traditionnelle intracommunautaire a I'exportation est en
hausse pour le quatrieme trimestre consécutif (+ 4,6 %). Avec
+ 5,8 % ce trimestre, les tonnages sont orientés a la hausse

apres trois trimestres de faibles évolutions.

A I'importation, les tonnages et le chiffre d’affaires,
respectivement + 8,5 % et + 7,3 %, se redressent apres avoir
diminué au premier trimestre.

Evolution des volumes et des chiffres d’affaires (Base 100 = 1T1994)

Graphique 4 (indices cvs)
Importations

Graphique 3 (indices cvs)
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Express national (tous poids) : lIégére baisse du chiffre d’affaires et du nombre

d’envois

Au deuxieme trimestre 2010, en données corrigées des
variations saisonniéres, le nombre d’envois et le chiffre
d’'affaires de I'express national tous poids diminuent

Qraphique 5 (indices cvs)
Evolution des volumes et du chiffre d’affaires
(Base 100 = 1T1994)

Iégérement, respectivement de 1,1 % et de 0,3 %.
En données brutes, le prix moyen de I'envoi augmente a
32,10 euros et le poids moyen de I'envoi diminue a 30,9 kg.

Graphique 6 (indices cvs)
Chiffres d’affaires moyens
(Base 100 = 1T1994)
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Express national (colis lIégers) : hausse des volumes et du chiffre d’affaires sur un an

Au deuxieme trimestre 2010, par rapport au deuxieme
trimestre 2009, le nombre d’envois de I'express national colis
Iégers progresse de 5,4 % et le chiffre d’affaires de 5,0 %. Le

prix moyen de I'envoi baisse de 0,4 % pour s’établir a
7,04 euros. Le poids moyen de I'envoi augmente de 2,0 % et
atteint 5,1 kg.

Express intracommunautaire : hausse des exportations et des importations

Au deuxieme trimestre 2010, par rapport au deuxiéme
trimestre 2009, le nombre d’envois de I'express intra-
communautaire & I'exportation progresse de 13,1 % alors que
le chiffre d'affaires augmente de seulement 1,8 %. Le prix moyen
de I'envoi recule en effet de 9,9 % pour s’établir & 30,13 euros.
Le poids moyen de I'envoi (10,8 kg) baisse de 3,6 %.

A Tlimportation, la hausse du nombre d’envois de 14,2 %
s’accompagne d’'une augmentation de 12,7 % du chiffre
d’affaires. Le prix moyen de I'envoi recule de 1,3 % pour s’établir
a 8,84 euros. Le poids moyen de I'envoi (7,9 kg) augmente de
3,9 %.

Méthodologie

Champ, unité statistique et variables

Cette enquéte a été lancée fin 1993 en partenariat avec la
Fédération des entreprises de Transport et Logistique de
France (TLF).

L’enquéte a pour but de suivre I'évolution de l'activité
francaise de la messagerie « traditionnelle » et de I'express,
nationale et internationale. Les variables étudiées sont : le
tonnage expédié, le nombre d’envois traités et le chiffre
d’affaires hors taxes généré. Pour I'express, I'enquéte suit
séparément l'activité spécifique « colis Iégers » et celle
qualifiée de « tous poids » ; pour linternational, 'enquéte
distingue la messagerie « traditionnelle » et I'’express
(importations et exportations).

L'activité internationale est limitée a l'intracommunautaire,
avec les 27 pays de I'Union européenne élargie a la Norvege
et a la Suisse.

La messagerie étant une activité concentrée, l'unité
statistique enquétée est le groupe. Le questionnaire est
envoyé a la « téte de groupe ». Afin de suivre de fagon
rigoureuse les variations du périmétre de l'activité
messagerie au cours du temps, il est demandé aux groupes
interrogés de signaler I'acquisition ou la cession éventuelle
de filiales.

Afin d’éliminer les doubles comptes dans le calcul des
résultats, 'enquéte exclut, pour l'activité nationale, la sous-
traitance regue. En revanche, pour I'activité internationale,
la sous-traitance regue des entreprises étrangeres est prise
en compte.

L'enquéte porte uniqguement sur les activités de messagerie
et exclut les opérations d’affretement. Seuls sont considérés
les envois faisant I'objet a la fois d’'un groupage sur un quai,
d’un transport, d’'un dégroupage et d'une opération de
distribution.

Le traitement de la marchandise sous température dirigée
(frigorifique) est hors du champ de I'enquéte.

Echantillon et résultats

L'échantillon interrogé comprend 18 groupes. En termes de
chiffre d’affaires, cet échantillon couvre 75 % de I'activité
nationale de la messagerie « traditionnelle » et de celle des
autres secteurs de la messagerie et de I'express.

Lors de chaque enquéte, un indicateur d’évolution de
chacune des variables mentionnées est calculé pour éliminer

les effets des changements de périmetre des groupes
participants. En outre, pour la messagerie « traditionnelle »
nationale, un redressement pour absence est effectué sur la
base du chiffre d’affaires des entreprises.

En terme de chiffre d’affaires, la messagerie traditionnelle
nationale représente, en 2009, 47 % de I'ensemble du
marché de la messagerie et de I'express, I'express national
colis Iégers en représente 25 %, I'express national tous poids
12 %, I'express intracommunautaire (exportations et
importations) 9 % et la messagerie traditionnelle
intracommunautaire (exportations et importations) 7 %.

Définitions

La demande de messagerie s’est accrue ces dernieres
années du fait de politiques de réduction des stocks des
entreprises. Cette tendance a également été accentuée par
I'externalisation de certaines fonctions favorisant la demande
de transport. Une diversification des services offerts est
apparue, en fonction de la nature, de la qualité et de la rapidité
du service. Les entreprises clientes arbitrent entre qualité et
prix pour établir leur demande, faisant appel soit a la
messagerie simple, soit a I'express, en national ou
international. Par ailleurs est apparue une messagerie
« intermédiaire » (rapide) qui a su améliorer les délais de
livraisons tout en gardant une politique tarifaire intéressante.
Au sein de 'express, des transporteurs se sont spécialisés
dans le traitement des colis légers (moins de
30 kilogrammes), souvent uniques (monocolis), par des
moyens routiers ou aériens nocturnes, en y intégrant divers
services.

Les contours des différents secteurs de la messagerie restent
fluctuants ; cependant, les grandes lignes en sont
actuellement :

Messagerie « traditionnelle » : au-dela de 24 heures.
Messagerie « rapide » : enléevement avant 18 h pour
livraison le lendemain avant 18 h (ce type de messagerie
peut étre, selon les cas, intégré a la messagerie
« traditionnelle » ou a I'express).

Express : enlevement avant 18 h pour livraison le lendemain,
avant 12 h ou méme 9 h, avec délais garantis, remontée
d’informations et services annexes. On distingue le traitement
spécifique des « colis légers » de ceux qualifiés, par
opposition, de « tous poids ».
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Evolution des volumes et chiffres d’affaires (indices bruts)

Source : SOeS, enquéte messagerie

Pour en savoir plus :

Olivier DIDOU

Trimestre 2708 3708 4708 1T09 2T09 3T09 4T09 1T10 2T10 21.(1(:2“/.:;)9
Messagerie traditionnelle nationale (base 100 = 171994)
Tonnage 115,4 102,6 104,7 97,7 100,6 93,9 104,9 105,2 110,2 9,5
Envois 95,0 84,8 92,5 86,6 86,2 78,9 91,0 89,3 93,5 8,5
CA ht 149,1 132,2 141,9 131,4 133,3 119,6 135,4 132,1 138,7 4.1
Express national (Tous poids) (base 100 = 171994)
Tonnage 135,3 129,7 136,5 116,6 1141 121,0 138,6 128,5 125,1 9,7
Envois 120,1 112,4 113,8 102,9 99,7 102,4 110,6 106,3 104,4 4,7
CA ht 150,5 143,0 148,8 127,3 122,8 127,5 135,0 127,8 127,4 3,7
Express national (Colis légers) (base 100 = 3T2003)
Tonnage 137,3 124,9 138,0 134,2 132,2 124,7 144,4 141,8 142,2 7,6
Envois 133,7 119,9 134,4 131,4 127,8 17,7 136,4 134,7 134,7 54
CA ht 135,0 124,5 140,6 129,9 126,2 118,2 135,9 131,2 132,4 5,0
Messagerie traditionnelle intracommunautaire (Exportations) (base 100 = 171994)
Tonnage 170,8 161,1 154,3 136,8 119,0 112,7 115,5 120,8 127,6 73
Envois 277,5 266,5 270,3 282,7 262,6 276,3 297,1 322,9 314,7 19,8
CA ht 186,1 183,7 177,6 164,6 149,7 156,3 162,6 174,7 1741 16,3
Messagerie traditionnelle intracommunautaire (Importations) (base 100 = 171994)
Tonnage 155,1 134,0 131,6 122,8 113,0 11,5 121,2 124,6 131,7 16,5
Envois 592,3 478,9 667,9 572,7 510,4 548,8 590,2 603,4 559,7 9,6
CA ht 203,8 180,6 175,8 176,1 163,0 160,9 172,2 169,4 174,5 7,0
Express intracommunautaire (Exportations) (base 100 = 3T2003)
Tonnage 150,2 138,6 138,7 131,3 129,2 124,9 137,3 143,6 140,8 9,0
Envois 136,0 127,6 136,2 134,0 127,0 123,9 139,4 144,8 143,6 13,1
CA ht 142,3 131,8 136,1 117,0 117,4 111,3 122,8 123,6 119,6 1,8
Express intracommunautaire (Importations) (base 100 = 3T2003)
Tonnage 189,2 176,0 2041 191,8 193,9 201,4 238,4 2346 228,3 17,8
Envois 185,7 1721 203,0 192,9 192,3 197,9 234,0 226,7 219,6 14,2
CA ht 164,3 153,0 168,5 156,0 152,7 153,4 179,0 175,7 172,1 12,7
Evolution des volumes et chiffres d’affaires (indices CVS)

Trimestre 2708 3708 4708 1T09 2T09 3T09 4T09 1T10 2T10 211?]’1/.:)10
Messagerie traditionnelle nationale
Tonnage 112,3 109,1 102,3 97,0 97,9 99,8 102,4 104,7 107,2 2,4
Envois 93,2 92,2 88,8 84,7 85,1 85,7 87,3 87,6 92,2 53
CA ht 145,0 145,5 137,3 127,5 129,7 131,2 131,3 128,4 134,8 5,0
Express national (Tous poids)
Tonnage 136,5 134,0 128,3 1191 115,4 125,4 130,4 131,56 126,7 -3,7
Envois 120,6 116,3 109,6 102,9 100,4 105,8 106,4 106,5 105,3 -1,1
CA ht 149,8 147,6 141,7 128,7 124,0 131,4 128,5 129,3 128,9 -0,3
Poids et chiffres d’affaires moyens (ratios bruts)

Trimestre 2708 3708 4708 1T09 2T09 3T09 4T09 1T10 2710
Messagerie traditionnelle nationale
Kg/Envoi 103 102 96 95 99 101 95 97 97
CA ht/Envoi (Euros) 36,76 36,53 36,02 35,62 36,30 35,57 34,84 34,63 34,71
CA ht/kg (Euros) 0,36 0,36 0,38 0,37 0,37 0,35 0,37 0,36 0,36
Express national (Tous poids)
Kg/Envoi 29,0 29,7 30,9 29,2 29,5 30,5 32,3 31,2 30,9
CA ht/Envoi (Euros) 32,96 33,44 34,41 32,54 32,41 32,75 32,09 31,62 32,10
CA ht/kg (Euros) 1,14 1,13 1,1 1,1 1,10 1,07 0,99 1,01 1,04
Express national (Colis légers)
Kg/Envoi 4,9 5,0 4,9 4,9 5,0 5,1 51 5,1 51
CA ht/Envoi (Euros) 7,23 7,43 7,49 7,08 7,07 7,19 7,13 6,97 7,04
CA ht/kg (Euros) 1,46 1,48 1,51 1,44 1,42 1,41 1,40 1,38 1,38
Express intracommunautaire (Exportations)
Kg/Envoi 12,1 11,9 11,2 10,7 11,2 111 10,8 10,9 10,8
CA ht/Envoi (Euros) 37,86 37,35 36,15 31,58 33,45 32,49 31,87 30,88 30,13
CA ht/kg (Euros) 3,12 3,14 3,24 2,94 3,00 2,94 2,95 2,84 2,80
Express intracommunautaire (Importations)
Kg/Envoi 7,7 7,7 7,6 7,5 7,6 7,7 7,7 7,8 79
CA ht/Envoi (Euros) 9,98 10,03 9,36 9,13 8,96 8,74 8,63 8,74 8,84
CA ht/kg (Euros) 1,29 1,30 1,23 1,21 1,17 1,13 1,12 1,12 1,12

Olivier.Didou@developpement-durable.gouv.fr

Infrastructures, transportg et m
or

Energie et climat

Présent
pour
I'avenir

Commissariat général
au développement
durable

Service
de I'observation
et des statistiques

Tour Voltaire

92055 La Défense cedex
Mel :
diffusion.soes.cgdd@
developpement-
durable.gouv.fr
Télécopie :

(33/0) 1 40 81 13 30
Directeur

de la publication
Bruno TREGOUET

ISSN : 2102-6378
© SOeS 2010




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /FRA <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


